\iga dos

Plano de Acéo

Ano: 2017

Introducéao

O Plano de Agéo para 2017 prossegue as linhas orientadoras dos Planos anteriores. Bebe a
mesma 4gua, segue 0 mesmo rumo no apoio aos idosos, isolados e dependentes, e a todos 0s
carenciados a quem a Liga pode prover.

O envelhecimento das sociedades modernas (sobretudo as de “tipo” ocidental) € uma constatacao
factual. Na sua génese encontra-se o aumento da esperanca média de vida, derivado da evolugdo
da ciéncia médica — as novas terapias permitem prolongar a vida, tratando doencas anteriormente
fatais: desde as doencas infeciosas, ao cancro, passando pela diabetes e as doencas cardio-
vasculares. A este efeito, soma-se a baixa da natalidade destas sociedades, que sdo cada vez
mais dispostas numa piramide etaria invertida, com o alargamento progressivo dos grupos
populacionais das idades mais avancadas.

Se a quantidade da vida em anos tem sido manifestamente prolongada, nem sempre a qualidade
de vida caminha em paralelo. A dependéncia surge, fruto do avango da idade. Agravando a
dependéncia, o isolamento ocorre em cada vez maior nimero de pessoas. As raizes do isolamento
estdo na deterioracdo das familias como nucleo fundamental da sociedade, que por sua vez tém
causas varias, que seria fastidioso e desnecessario enumerar.

Estas realidades fazem do trabalho da Liga no apoio domiciliario a estas pessoas, uma
necessidade cada vez maior, nos tempaos que correm.

Pena é que o ambiente de crise nacional e internacional em que vivemos, coarte grande parte dos
apoios estatais e comunitarios que ha uma dezena de anos se obtinham com outra substancia e
dimensdo. Também os apoios em donativos de particulares e empresas, esse mecenato e
empenhamento da sociedade civil que € tdo importante para alavancar o trabalho social, se esteja
também a retrair ha varios anos, devido a essas mesmas dificuldades econémicas. As familias, os
individuos e empresas, ao terem menos rendimentos disponiveis, retraem-se em dar para causas
gue até consideram meritérias.

O exemplo mais gritante desta contracao da capacidade de doar, é a reducéo de ano para ano, que
se verifica nos alimentos fornecidos pelo Banco Alimentar contra a Fome. Sendo noés, Liga, uma
das instituicdes parceiras desta instituicdo, vemos os cabazes de alimentos cada vez mais exiguos

em quantidade e qualidade, diminuindo a possibilidade de apoiar familias carenciadas.
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Estes sdo anos dificeis, com forte diminuicdo do rendimento disponivel das familias. Os pobres
estdo mais pobres e sdo mais numerosos, a classe média também empobreceu, flagelada pelos
impostos, os cortes salariais, a carestia de vida, o desemprego. H4 uma nova realidade, a pobreza
envergonhada — gente com encargos assumidos que vé o seu rendimento mensal de um momento
para o outro deixar de ser suficiente para os prover — sdo 0s novos pobres filhos da crise, com
dificuldades em ser identificados e também com dificuldades por vezes em assumir essa penuria, e
a passar cada vez mais dificuldades. O niumero de pessoas & beira do limiar da pobreza vai
aumentando, ano apds ano, os casos de exclusdo e dependéncia também. Ha cada vez mais
pessoas a necessitar de apoio, e cada vez menos pessoas com capacidade econdmica para
contribuir para este apoio.

A crise econdmica em que 0 pais, a Europa e o0 mundo mergulharam, tarda em atenuar-se. A
retoma do crescimento econdmico ndo se vislumbra com dimenséo suficiente para que nos anos
mais proximos os apoios publicos possam recrudescer.

Mesmo com todas estas nuvens negras no horizonte, e tardando as verbas e candidaturas, a Liga
continua a trabalhar para concretizar o sonho de concretizar a constru¢do de um Centro de Dia
com apoio especializado para doentes de Alzheimer (que passaremos a denominar como projeto
ACER).

A mingua dos apoios soma-se o encarecimento dos custos de funcionamento da Liga. Desde o
encarecimento dos combustiveis a eletricidade, e aos encargos com o pessoal e outras despesas
bésicas de funcionamento, todos os anos esta fatura cresce.

Mesmo com todas estas nuvens negras e desideratos, a atividade da Liga encontra-se alicercada
em bases soélidas, a prova de sismos econdémicos. O que lhe permite atravessar estes tempos de
incerteza e retragdo econdémica, sem se desviar do seu rumo, mantendo a sua atividade de forma
consistente e sustentada. Além da responsabilidade social para com os apoiados, que é 0 sue
objetivo principal, a Liga continua a garantir a sua responsabilidade social com o0s seus
colaboradores assalariados, dando-lhes emprego estavel e sustentado. E ainda ha lugar para olhar
para o futuro e continuar a pugnar por novos horizontes — continuamos a desenvolver o projeto
para o langcamento do Centro de Dia com especializagdo em doentes de Alzheimer, e manteremos
0 apoio que ja iniciamos em 2016 a uma familia de refugiados. Toda esta atividade se vertera num
orcamento para 2017 que prevé mesmo assim, um saldo positivo entre as receitas e despesas.

Por forca da lei, os Planos e Orgcamentos sdo apresentados anualmente, o que compartimenta de
forma artificial a atividade da Liga, pois esta se desenvolve de forma continuada e com um
planeamento que ultrapassa o horizonte anual. A maior parte do Plano entronca nas atividades dos
Planos anteriores, e € l6gico que assim seja. Por isso, se apresentam no Plano para 2016
propostas que transitam sucessivamente dos planos anteriores, pois elas consistem nas atividades
nucleares da Liga no apoio domiciliario a idosos e dependentes, nas suas duas vertentes: 0 Servico

de Apoio Domiciliario e Apoio de Voluntariado. Embora estas atividades se repitam, temos uma
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especial preocupacao com a melhoria e garantia da qualidade, e a certificacdo da qualidade. Esta
tem sido uma preocupacdo da Diregcdo, desenvolvendo todos os esforcos de formacdo e
adequacao para continuar a garantir os niveis de exceléncia que as diversas e sucessivas
auditorias da Seguranca Social a que temos sido sujeitos tém reconhecido.

Para além destas atividades nucleares (Servi¢co de Apoio Domiciliario e Voluntariado), o Plano para
2017 apresenta outros projetos estruturantes para o futuro, como o Projeto ACER, o Centro de Dia
com Apoio Especializado para Doentes de Alzheimer. E apresenta também outras atividades de
indole solidario — como o apoio a uma familia de refugiados; ou atividades de cariz social e cultural,
gque visam a angariacédo de fundos, a divulgagéo da Liga e do seu trabalho.

Todas estas atividades se levardo a cabo com o entusiasmo e perseveranca dos colaboradores,
técnicos, corpos sociais, voluntarios e associados, unidos na vontade e determinacdo de melhorar a

vida de todos os que beneficiam do nosso apoio.

Plano de Acao

A LACSSR prop0e-se realizar as seguintes atividades durante o ano de 2017:

1. Angariagao de Socios;

As instituicbes materializam-se nos associados. S&o eles a massa critica das associagdes, dao-
Ihes corpo e alma. Aumentar o nimero de sdcios € um objetivo importante que a Liga mantém, ano
apos ano, visando ampliar a implantacéo da Liga na comunidade com consequente maior receita
em cotizacdes. O ambiente de crise econOmica causa resisténcia a angariacdo de novos
associados, o que tem tolhido este processo. No ano de 2017 se dara continuidade a captacdo de
novos associados, pretendendo-se renovar esfor¢os neste sentido. Aumentar o nimero de socios é
um objetivo importante. E também importante aumentar o nimero de socios que participam nas
nossas atividades.

2. Angariacéo de Donativos;

As dificuldades na obtencgéo de financiamento publico tém de ser colmatadas ou mitigadas com a
incessante procura de apoios e contribuicBes da sociedade civil. Procuraremos angariar donativos
de particulares e instituicdes, sobretudo através de realizacdes de eventos que tragam qualquer
valor acrescentado de carater social, cultural ou cientifico.

3. Desenvolvimento das atividades de Voluntariado;

O voluntariado é uma &rea nuclear da atividade da Liga, conforme ja foi referido. E também uma
atividade diferenciadora, pois raras sdo as associacdes que tém voluntariado no domicilio
associado ao apoio domiciliario especializado e profissional. E uma atividade nobre de
solidariedade e tem dupla funcédo, uma vez que os voluntarios além de darem apoio, obtém um
retorno positivo ao estarem integrados numa dindmica de solidariedade. Muitos cidad&os
encontram nesta atividade uma realizacdo, um sentido de vida. E o voluntariado que muitas vezes

da uma motivagdo e preenche o vazio da fase da vida po6s laboral. O voluntariado potencia as
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capacidades dos voluntarios, combatendo o isolamento e o envelhecimento. Entre 0os que procuram
ocupar o seu tempo em atividades enriquecedoras do ponto de vista pessoal, encontram-se 0s
desempregados de longa duracéo, que muitas vezes mergulham em desalento e depresséo ao néo
encontrarem sentido para a sua vida e ocupacdo para aplicar as suas capacidades. Estes
descobrem a riqueza e o valor do voluntariado, que lhes reacende o sentido da vida e eleva a auto-
estima, voltando a sentir-se Uteis para alguém e continuar a acreditar no futuro. A atividade de
voluntariado no apoio a idosos, dependentes ou isolados, praticando a estimulacdo cognitiva, o
apoio a deambulacdo, a realizagdo de pequenas tarefas, o apoio de companhia, tem contribuido
para quebrar o isolamento e a soliddo de muitos, melhorando a sua qualidade de vida. O
Voluntariado existe desde o primeiro momento de criacdo da Liga, tem prestado mdltiplos e
relevantes servicos e muito nos orgulha. O Voluntariado é uma caracteristica especial que nos
distingue de outras instituicdes que se dedicam ao apoio domiciliario. Apoios domiciliarios ha
muitos, apoio domiciliario articulado com voluntariado no domicilio, é que ja ndo se encontra com
facilidade. A Liga é pioneira neste articulado, e é quase caso Unico, o torna a nossa atividade muito
original e distinta.

Olhando a esta nossa grande experiéncia em Voluntariado, pretendemos continuar a acarinhar e a
desenvolvé-lo, propiciando a ampliacdo das atividades e o alargamento do nimero de voluntarios
inscritos. Serd dada continuidade as visitas dos voluntarios aos idosos em apoio, a 30 utentes -
esta é uma das atividades béasicas do corpo de voluntarios da Liga. Serdo executadas parcerias
com escolas, a exemplo do que foi feito em anos anteriores, para diversificar o0 &mbito de atuacéo
do voluntariado e captar novos voluntarios. A coordenacgéo do Voluntariado continuara a dinamizar
novas atividades, como ateliers de pintura, e outros de ambito didatico, cultural e recreativo. A
promocdo da leitura serd um dos interesses a desenvolver. Serdo promovidos passeios de
voluntérios, chas de beneficéncia e outras atividades com o0s voluntarios e os apoiados - como a
festa de Natal, Sardinhada de S. Jodo e o Magusto de S. Martinho.

Os voluntérios tém tido uma importante e significativa atividade de divulgac@o da Liga, e também
de angariacdo de fundos, através da confecdo de pecas de artesanato variado e a sua venda
solidaria, assim como a organizacdo de outras vendas solidarias de outros produtos, angariados
para esse fim. Durante o ano de 2017 seréo realizadas diversas a¢fes deste cariz, que contribuem
para a angariagdo de fundos e promovem a divulgacéo do trabalho da Liga.

4. Desenvolvimento do Servi¢co de Apoio Domiciliario;

A situacdo de crise econdmica, a reducdo do rendimento disponivel das familias tem levado a
descontinuacdo de alguns pedidos de apoio, pois as taxas a pagar pelos servicos que a Liga
presta, por vezes ultrapassam os limiares de subsisténcia das familias, levando-as a suspender
apoios aos seus familiares dependentes. Estes, 0os que mais precisam, sdo 0s que vém a ser
penalizados com a crise. Esta é uma situagdo que nos preocupa e que para a qual estamos atentos

e procuramos tornear ou mitigar, dentro do possivel. No ano de 2017, prevemos manter a nossa
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capacidade de prestacdo do apoio domicilidrio a 105 utentes, nos servicos de (higiene pessoal,
higiene habitacional, tratamento de roupas, distribuicdo de refei¢cdes, cedéncia de ajudas técnicas,
Teleassisténcia, pequenas arrumacdes e reparacdes no domicilio entre outras).
5. Continuacéao dos cuidados programados de enfermagem;
Os cuidados prestados nos dias Uteis, ocorrerdo em parceria com o Centro de Saude Soares dos
Reis e as suas USF’s (e através de meios préoprios, em situagées de urgéncia ou que, pelos
horarios verificados, ndo se compadecam com a drenagem para o Centro de Saude); ao fim de
semana ocorrerao exclusivamente com meios préprios da Liga, geridos e utilizados com rigor e
parciménia.
6. Continuacdo da prestacao de servicos médicos;
Os servicos médicos continuardo a ser desenvolvidos, em parceria com o Centro de Saude Soares
dos Reis e das suas USF’s e/ou através de meios préprios, nos mesmos moldes que foram atras
referidos para os cuidados de enfermagem.
7. Ajudas Técnicas;
A bolsa de ajudas técnicas envolve a cedéncia de diversos equipamentos, desde camas
articuladas, cadeiras de rodas e outro material. O material que pelos anos de utilizagdo se encontra
ja deteriorado, tem vindo a ser substituido com novas aquisi¢cées. Continuacao da parceria com a
empresa Factor Salude que consiste num desconto para sécios da LACSSR sobre o preco
praticado na loja em todos os produtos comercializados pela empresa nomeadamente ajudas
técnicas e produtos para incontinéncia & higiene.
8. Distribuic&o de Alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome:
Esta atividade continuara a ser realizada, sendo a nossa instituicdo uma das que recebe os
alimentos do BACF para atribuicdo e distribuicdo pelos 70 elementos a beneficiar deste apoio.
Embora registemos uma preocupante diminuicdo dos alimentos que nos sao fornecidos pelo BACF
para distribuir pelos utentes sinalizados para este apoio, este servico de importancia relevante
continuara a ser prestado.
9. Realizacdo de eventos e outras acdes para angariacao de fundos

e Chas de Beneficéncia;

e Jantares Solidarios;

e Venda de Pascoa e Natal;

¢ Mercado do Livro Usado
11. Organizacédo de tertulias literarias — A leitura € a atividade que melhor preserva as fungbes
cerebrais contra o envelhecimento. Em colaboracdo com o Clube Literario de Gaia, seréo
realizadas tertulias sobre livros, de preferéncia com a presenca do autor. Sao destinatarios desta
atividade os apoiados e o0s voluntarios. As sessdes serdo abertas a comunidade e permitirdo

também uma divulgacéo da Liga.
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12. Desenvolvimento de estudos, projetos e candidaturas para a construcdo do Centro de
Dia Especializado em Doentes de Alzheimer: Projeto ACER

A deméncia de Alzheimer é uma doenca que provoca uma grande dependéncia nas pessoas
afetadas e desestrutura as familias do doente. Dentro das deméncias que atingem cada vez mais
os idosos, a Deméncia de Alzheimer € de maior gravidade pelo seu inicio precoce. A necessidade
de encontrar uma resposta social a estas familias, levou a Liga a lancar um projeto para a
construcdo de um Centro de Dia Especializado em Doentes de Alzheimer, que denominamos
Projeto ACER.

O anagrama ACER significa:
A — Alzheimer — apoio especializado
C — Centro de dia
E — Estimulacéo cognitiva
R — Respostas integradas
A LACSSR, pretende construir de raiz um edificio destinado a instalacdo e funcionamento de um
Centro de Dia para cerca de 50 clientes, vocacionado para receber idosos e portadores de doenca
de Alzheimer, com diversas valéncias:

e Centro de Dia;

e Apoio Domiciliério;

e Ateliers Ocupacionais;

e Unidade de fisioterapia.
Para este efeito, a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia atribuiu a Liga um terreno sito na Rua
Gil Eanes (em regime de cedéncia do direito de superficie) para proceder a construcdo do edificio e
instalagé@o deste servico.
O Centro de Dia surge como uma resposta valida a esta situacao, apresentando uma filosofia que
assenta na promogdo do bem-estar nas suas diferentes vertentes — Apoio ao cidaddo portador de
Deméncia de Alzheimer e Apoio a familia, combate a soliddo e supervisdo permanente, sempre
integrados no contexto familiar.
As dificuldades em conseguir financiamentos estatais e comunitarios levaram-nos a fasear o
projeto, estando em estudo com o0s servigos técnicos da Camara Municipal a forma de se vir a
iniciar esta construcdo por fases. Este processo tem sofrido diversos atrasos processuais, pois
embora os servicos técnicos da Camara Municipal ja tenham elaborado o projeto geral de
arquitetura, ndo tiveram a capacidade para realizar os projetos de especialidade. Ao constatar essa
realidade o executivo municipal atribuiu a Liga um subsidio de 20.000 Euros para que a Liga
pudesse mandar executar em empresas privadas os referidos projetos de especialidade, em
articulagcdo com os Servigos Técnicos da Camara. Tendo a verba sido disponibilizada em fim de

Marco de 2016, estd a revelar-se morosa a referida articulacdo que ainda ndo permitiu a
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concretizacdo dos projetos de especialidade da obra. Por estes motivos, este projeto transita para
2017 sem que tenha ainda sofrido grandes avancos, para além da referida atribuicdo de subsidio.

A primeira fase serd a implantacdo do apoio domiciliario, permitindo um melhor funcionamento
deste, pois a dimenséo deste j& ndo se compadece com as exiguas instalacdes da Sede atual da
Liga. Além de melhorar as condi¢Bes de trabalho, a ocupacéo do terreno dando existéncia fisica ao
projeto facilitar4 a angariacéo de fundos para continuar a construgdo. H4 outra grande vantagem na
deslocalizacéo da sede da Liga e do apoio domiciliario, esta permitird libertar as atuais instalagdes
para serem rentabilizadas com outras atividades Uteis e que possam criar valor e verbas para apoio
aos investimentos no projeto ACER.

Envidaremos todos os esfor¢os para que o inicio faseada da construcéo do edificio para o projeto
ACER possa ocorrer no ano de 2017.

13. Apoio e integracao de 1 familia de Refugiados

A LACSSR ndao podia ficar indiferente ao drama internacional dos refugiados da Siria e do Iraque,
gue estdo as portas da Europa a solicitar asilo e apoio. Procedemos a nossa inscricdo na PAR —
Plataforma de Apoio aos Refugiados — e disponibilizamo-nos para prover ao acolhimento,
integracdo e apoio a uma familia de refugiados. Por uma questéo de estratégia e de economia de
escala, evitando duplicagdo de gastos, decidimos colaborar com outra instituicdo no apoio a uma
familia Siria de oito elementos, que esta a viver em Gaia ha 5 meses. A Liga colabora com apoios
diversos, em meios e equipamentos. E disponibiliza apoio médico permanente. No futuro, se vera
da possibilidade de integrar profissionalmente um elemento da familia em apoio, depois de
formacgédo adequada.

Nota Final

A solidariedade é um mar de vontades. Ha ventos de incertezas, ondas de generosidade, escolhos
de obstaculos varios. O nosso trabalho € uma arte de bolinar contra estes ventos e marés,
mantendo o rumo firme.

E neste oceano solidario que nos sentimos bem, concitando vontades, levando o apoio a quem
dele mais precisa.

Leonard Cohen dizia: “Se tu nao te convertes ao oceano, andaras mareado cada dia”.

NOs na Liga, os trabalhadores, os voluntérios e os corpos sociais, estamos convertidos a este
oceano solidario. Sem desfalecimentos ou vertigens, prosseguimos o rumo, continuando a levar
alento e esperanga a quem falta, um gesto, uma palavra, um sorriso a quem esta so.

Novembro 2016
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