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Ano 2021

O ano de 2021 foi um ano marcante na atividade da LACSSR. Atravessando tempos muito
dificeis, com vérias vagas da pandemia Covid a causarem grandes e diversas dificuldades no
acesso e na execuc¢ao dos servigos, assistimos com muita satisfacdo ao inicio da construcéo do
Centro de Dia com Especializacdo em doentes de Alzheimer, que se verificou a 08 de Marc¢o de
2021. Depois de longos anos de vicissitudes, atrasos e engulhos Vvarios, que tolheram o avango
do projeto, deu-se finalmente inicio & construcéo do edificio que ira albergar os servigos desta
nova valéncia que viremos a disponibilizar a populacdo. As deméncias, e entre elas, a deméncia
de Alzheimer, sdo doencgas que provocam grandes limitacdes pessoais aos que delas padecem
e que causam graves problemas as familias que tém no seu seio um doente deste tipo.
Identificamos esta situacdo como carente de uma resposta social e terapéutica, que ndo existe
de forma cabal e suficiente na comunidade, o que torna muito relevante este nosso projeto.
Iniciamos a construcéo de forma faseada, tendo langado um concurso publico para a construcdo
de uma primeira fase, correspondendo a parte da 1° fase inicialmente projetada, que fosse
coberta pelas nossas verbas proprias e pelo subsidio que entretanto solicitamos e nos foi
atribuido pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

Enquanto esta construcdo foi ocorrendo, durante o ano de 2021 procedemos a candidaturas a
fundos comunitarios (PARES 3.0) para financiar a construcdo da obra. Tendo sido a candidatura
elaborada em 2020, tivemos a feliz noticia da aprova¢do desta nossa candidatura em 2022, o
que permitird num futuro préximo dar sequéncia e finalizar esta construcéo. O futuro esta ai, e
tudo comecou em 2021.

Para além desta epopeica empreitada, durante o ano de 2021 a LACSSR prosseguiu a sua
atividade regular nas suas diversas areas de atividade, mantendo de forma sustentada e
criteriosa a prestacdo de cuidados adequados as pessoas necessitadas dos Nnossos servicos,
sobretudo as pessoas dependentes e isoladas, no domicilio - que sdo aquelas para quem
destinamos todo o nosso trabalho. A LACSSR manteve assim o seu compromisso assistencial
com todos os apoiados, e manteve toda a sua responsabilidade social para com 0s seus
profissionais.

O Servico de Apoio Domiciliario, continuou a atuar de forma sustentada, mantendo a qualidade
e exceléncia que lhe é reconhecida — por utentes, parceiros e pelas diversas entidades externas.
Para este bom desempenho muito tém contribuido os profissionais que a LACSSR tem ao seu
servico, quer 0s que prestam diretamente o apoio domiciliario, quer os elementos administrativos

e a direcdo técnica. Sdo estes soldados, muitas vezes ndo nomeados, que ganham estas
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batalhas e as guerras que travamos contra o isolamento, a dependéncia, o sofrimento de muitos,
e aquem a LACSSR est4 reconhecida pelo esforco e empenho. Muito do que somos hoje, a eles
se deve.

O Servico de Apoio de Voluntariado manteve também a sua meritéria atividade. O voluntariado
da LACSSR é um voluntariado sem especial visibilidade, € feito s6 de entrega generosidade, e
merece também relevo pela sua tenacidade.

Para a prossecucao dos objetivos da LACSSR, foram mantidas e desenvolvidas diversas
parcerias com outras Instituicbes e Entidades.

Para além das Respostas Sociais Servico de Apoio Domicilidrio, desenvolveram-se outras
atividades correlacionadas, como o Banco de Cedéncia de Ajudas Técnicas e outras atividades
gue se especifica mais & frente, manteve-se o esforco de crescimento e diversificacdo da
atividade, desenvolvendo outros projetos. Dentre estes, destacamos o mais importante e
arrojado: a construgdo do Centro de Dia com especializagdo em Doentes com Alzheimer —
designado “Projeto ACER” que ja atras mencionamos.

A LACSSR continuou em 2021 a exercer uma gestdo cuidada, rigorosa e controlada,
preservando uma situacdo econdmico-financeira sélida e com folga suficiente para fazer face
aos novos projetos que, mesmo comparticipaveis por fundos publicos, exigem um esforco
financeiro da entidade promotora. Este controlo e contengdo de custos foi realizado ao mesmo
tempo que se manteve toda a sua atividade, até com custos acrescidos devido a pandemia.
Analisando o desempenho da LACSSR em 2021, conclui-se que a Instituicdo apresenta solidez
e rigor das suas contas, consisténcia e bom desempenho da sua atividade, e dinamismo e
capacidade para desenvolver novos projetos em favor da comunidade.

E para nés motivo de grande satisfacio registar este rigor das nossas contas, pois a LACSSR
apresenta saude financeira, capacidade de financiar os seus projetos, e tem todos os seus
pagamentos em dia, quer com funcionarios quer com fornecedores, ndo havendo quaisquer
fatura por pagar a 31-12-2021.

Continuamos empenhados e bem sucedidos em a levar apoio e carinho a quem dele precisa —
os idosos, os dependentes e isolados. E para isso que existimos e continuaremos este rumo com

a satisfacdo pelo caminho j& percorrido e confianga no futuro.

Breve descricdo das atividades realizadas

Servico de Apoio de Voluntariado

Deu-se continuidade do apoio de voluntariado aos idosos que dele carecem, através de contatos
telefébnicos com 0s nossos utentes, a pandemia obrigou a reduzir os contactos pessoais mas, a

voz amiga dos voluntarios encontrou outras formas de manter o apoio.
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Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) prestou diariamente os seguintes servicos:
Fornecimento e apoio nas refeicBes; Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal; Cuidados de
imagem. Cuidados Promotores de Saude e Bem-Estar; Higiene Habitacional, Tratamento de
Roupa no domicilio / Lavandaria; Atividades de Animagdo e Socializagdo; Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana; Apoio aos cuidadores Informais; Teleassisténcia;

O SAD prestou apoio a uma média diaria de 78 utentes, consolidou-se e expandiu-se durante o
ano de 2021.

Banco de Ajudas Técnicas

A LACSSR dispbe de um banco de ajudas técnicas que sdo cedidas aos socios e utentes. A
cedéncia deste material implica o pagamento de uma taxa de utilizacao e respetiva mensalidade.
O transporte das Ajudas Técnicas € realizado pelas Juntas de Freguesia de Mafamude e Vilar
do Paraiso, Vilar de Andorinho e Santa Marinha e S&o Pedro da Afurada — instituicdes que tém
esta parceria com a LACSSR, e a quem agradecemos toda a colaboracdo, em beneficio dos
cidadaos.

Servico de Teleassisténcia

A seguranca dos utentes é um dos objetivos prioritarios da nossa instituicdo, a pensar nos
utentes a LACSSR, deu-se continuidade a parceria com a empresa HELPPHONE, com o objetivo
de o acompanhar diariamente, promovendo a sua seguranca de forma simples e eficaz. A
HELPPHONE € um servi¢co de assisténcia permanente, através de operadores especializados
gque na central de atendimento telefénico respondem a qualquer situacado de emergéncia. Esta
central de atendimento dispde de operadores especialmente treinados para o efeito que
asseguram a resposta aos seus contactos 24 horas por dia, 365 dias por ano. Durante o ano de
2021 tivemos 16 utentes a beneficiar deste servigo.

Ajudas Técnicas e Produtos de Apoio — Parceria com loja especializada

A LACSSR disp8e de um protocolo com uma loja de Ajudas técnicas para venda de produtos de
apoio para incontinéncia e higiene pessoal; camas articuladas; cadeiras de rodas, andarilhos;
cadeiras de banho; cadeiras sanitarias entre outros. Deste protocolo resulta um donativo
semestral correspondente a 10% do valor total das vendas e um desconto de 10% na aquisi¢ao
de produtos de apoio para 0S N0SSOs utentes.

Articulacdo com Farmacia e Laboratorio de Analises Clinicas

Articulacdo com farmécia na domiciliacdo da medicacéo para programacao gratuita de blisters e
entrega da medicacdo no domicilio. Articulagdo com laboratorio de analises clinicas para

realizacdo das referidas nos domicilios dos utentes e socios da LACSSR.
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Banco Alimentar Contra a Fome

Deu-se continuidade a distribuicdo de cabazes de alimentos aos beneficidarios que deles
carecem. Esta atividade empenha meios e tempo dos Técnicos e das colaboradoras da LACSSR,
de forma significativa, com a selecao, triagem, avaliagdo e acompanhamento das familias objeto
de apoio com cabazes mensais de alimentos do Banco Alimentar contra a Fome. Esta selecéo e
distribuicdo sdo planeadas pelos nossos técnicos e executada com o apoio das ajudantes de
acdo direta. Durante 0 ano de 2021 apoiamos uma média de 52 familias, correspondendo a um
total de cerca de 107 beneficiarios por més.

A Liga deu continuidade a disponibilizacdo de cabazes de alimentos de emergéncia. Esta
resposta contou com o apoio da Junta de Freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso que
dinamizou campanhas de angariacdo de alimentos. Esta € uma resposta imediata e esporadica
gue colmata necessidades urgentes de agregados em situagcdo de emergéncia social. As
sinaliza¢cbes sdo devidamente avaliadas pelos Técnicos de Servico Social das entidades
Parceiras nomeadamente o Departamento de A¢do Social da Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia e o Servico Social do ACES Grande Porto VII — Gaia. Durante o ano de 2021 esta Resposta
apoiou pontualmente 35 agregados familiares.

NUmero de Associados

O numero de associados ativos aumentou em relacdo ao ano anterior. A Instituicdo encerrou o
ano com 712 associados ativos dos quais 87 foram inscritos no ano de 2021.

Atividades desenvolvidas

Devido a pandemia no ano 2021 ndo nos foi possivel realizar atividades com 0s nossos utentes.

Nota Final

O ano de 2021 foi o segundo ano de pandemia Covid, que fustigou o Mundo, espalhando mais
sofrimento sobretudo pelos que ja mais sofriam: os isolados, idosos e dependentes, somando
debilidades as ja existentes e acrescentando muito isolamento. E nestas alturas de maior
dificuldade e sofrimento que a nossa atividade ainda se torna mais relevante e premente — levar
apoio, carinho a quem precisa. Perante este mar de dificuldades, navegamos de forma segura e
lancamos bases para um futuro mais solidario e integrado. Vemos os tempos futuros com
preocupacgdo, mas sem esmorecimento e com muita confianga na nossa capacidade de elaborar

e concretizar projetos e levar apoio a quem precisa.

Vila Nova de Gaia, 21 Marco de 2022
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